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EDITO

Mettre en place ou soutenir des actions de concertation entre fransporteurs
et qutres acteurs économiques constitue I'un des principaux fers de lance

de I'ORT,

Depuis sa créauon, il a toujours été présent aux cotés des deusx parties. 5i
le travail accompli Jusqu'a aujourd'hui dans le domaine de Ia grande dis-
tribution suscite un sentiment de satisfaction générale, il reste encore des
progrés & accomplir (voir articleen p. 2 « I}ansparteurs grande distribu- .

tion, peut mieux fuire »).

C’ﬂ.ﬂ pﬂunquai, I’URT pn‘mlégle toutes les saiuabn.s‘ }mssibles Ha azmi

La situation de I'économie régionale au 4° trimestre 2000

Dans Findustnie, “la croissance garde le rythme

soutenu observé depuis fe printemps dernier.’

Sous I'effet d'une baisse de la demande, I'acti-
vité de_'wait ralentir légérement en débit 2001.”
" “Comme souvent en fin d'annde, Factiité
du batiment ralentit trés légérement au

4 trimestre. Elle reste néanmoins élevée. Le

fldchissement de la croissance est surtout
nbservé dans le second euvre.

Dans le gros reuvre. Pactivité retrotve la
vivacité de I'an demier.

Avee F'accélération aftendue, ia croissance
devrait 8ire forte en début J'annde.”

“Le pombre de créstions d'entreprises qui
avalt diminué au début de 1'6té, se redresse
de 2,6% au 4° trimestre.” Les créations d’en-
treprises dans le transport restent stables,

“Au 4 tnmestre, la ﬂ'équehtation des hitels
est éguivalente & celie de I'an dernier, Dans les
stations de sk1, le manque d'enneigement en
décembre a entrainé une haisse de fa fréquen-
tation étrangdre.”  d'aprés INSEE Infos-Rapides

P

45 bm 2000 45 im 2000
- 73 2000 /4 trim 1999

| commores extérieur (en valeur)
| Exportations 22.0% 6,5%
Importations 108%  274%

Matériaux do construstion

en tonnes -5,6% 15.4%
en tonnes - 214% 0,2%

- Sources: ONIC, DSV, DDA, UNICEM, DOUANES

Retmvez les mfos complites dans la Note de Conjonciire n°3



Transporteurs/Grande distribution
Peut mieux faire

Renée FARAUT, ORT Midi-Pyrénées, d'apres une étude de Béatrice ELIAS, stagm:re ORT

Sous I'impulsion de i'Observatolre Régio-
nal des Transports Midi-Pyréndes se sont
engagés depuis 1996 des pourparlers
directs antre les transporteurs et la gran-
de distribution, dont AUCHAN, CARRE-
FOUR, CASING, INTERMARCHE,
LECLERC.

H s’agissait 3
d'une part d'étakily une communication
constructive entre les partenaires,

s d'autre part d’engager des actions per-
mettant de comorendre les diffieultés
et de rechercher en commun des solu-
tions,

Trois pas en avant jusqu’en
2000 :

Lesg efforts entrapris ont aboutis & des

avancées significatives, et en particulier :

* ["allongement des horaires d'ouverture
des réceptions

e |3 stabilisation de ces mémes horaires

e [a généralisation du systéme de rendez-
vous

¢ |a relative diminution de temps o't
tente

» Pamélioration des équipements d'ac-
gusli aur [as sites

» I'amélioration des contacts entre les
conducteurs et fes réosotionnaires,

Hs ont également permis la réalisation
d'outits pratigues. dont is recugi! «FICHES
DE SITE»: ¢e document, réalisé en 1997,
présente pour chague enseigne, les
adresses , téléphones et fax des plates-
formes et magasins, feurs horaires de
livraison, les ccordonnées des responsa
bles (nom, téléphone, fax) ainsi que les
spécificités de chague site.

2001 : deux pas en arridre !

A toccasion de la mise & jour de ce
recuell, ure enquéte de satisfaction a été
lancéo auprés de Vensemble des acteurs
concernés.

Cité GRANDE DISTRIBUTION, &z peu
de magasins cu de centrales de distribw
tion ont pris le temps de répondre & l'en-
quéte. Toutefois, 54,5 % des enseignes
ont fourni les informations nécessares §
la mise & jour du recueil «Fiches de sites,
Ce qui pourrait signifier qu’il s’agit done
d’'un document de travail utile |

Coté TRANSPORTEURS, les entreprises
enguétées ont saisl I'occasion pour mani-
fester leur grogne : les relations se sont
en effet sensiblement dégradées.
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Parmr les points noirs les nlus cltés, ont

&té relevés :

» Des temps d'attente pouvant tre supé-
fieurs 8 la demi-journée

* Des refus de livraisons sans explication
convaincante

e Des problémes ralationnels entre chaut-
feurs et réceptionnaires

Encore pius grave, 14 sur 20 des entre-
prises de transport contactées ont décla-
ré ne plus vouloir travaiiler avec la GRAN-
DE DISTRIBUTION.

Heureusement, il reste un secteur ofl tout
va pour le mieux : celul des produits frais
sans doute par souci du consommateur

ii srits problémes tou-

s
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chant ces produsts

Phato : C. Gabolde DRDE Midi-Pyréndss



Auchan - Chargeurs - Transporteurs :
Une charte pour tous les magasins du Sud-ouest

Par Gérald BOURLON, responsable activité AUCHAN

avrii dernier a été margué par la
s'gnature d une Charte entre Aughan et
le mende du transport dans les murs de
ia Diraction Régionala Auchan Sud-Ouest
a Bordeauix.

Les organisations représentatives des
transporteurs (TLF, FNTR, UNOSTRA.
OTRE] et des chargeurs (AUTF) ainsi que
la Cellule Economigue Réglonale des
Transports o Mur‘“-"m ‘as ORT de Pal-
tauwCinzrentas 2t o ;
SIgNé  aux cotés de sept magasins
Auchan (Cognac, Toulouse, Castres, Ville-
neuve-sur-Lot, Mentauban, Pau at Biga-
nos) et de i'ent;epﬁt de Blanguefort (33).

Mous remargionz cnalsureisement ang
partenaires d'avmr ainsi margué leur
volonté de participer a cette démarche,
et nous aurons a ceeur de développsr et
de fortifier notre partenarial avec le

monde du transport.

Cette Charte, qui a &t élaborée et vali-

gée en commun courant 2000 et 2001

au cours de plusieurs réunions arépara-

toires, comprend 5 objectifs concrets :

* Bien accueillir les chauffeurs,

2 Bien gérer le circuit de I'information,

* Réduire les délais d'attente

* Garantir 'application stricte des consi-
gnes de sécurté sur les sites Auchan,

e Améliorer les conditions matérielles de
livralson,

Rappelons-nous que 1a premiére expé-

deace 98 {3 Aarte Aumit M pihde qu

™57 Ak
I..v SRR Sh SnE A

et depuis 2000 AUCHAN a demdé de dlf
fuser I'application de ces principes dans
tous ses sltes, en s'appuyant sur le dia-
logue aver I'ensemble des partenaires du
transport. 110 sites Aucharn en France se
sont déja engagés dans une démarche
similzire. et les derniers magasins de
I’enseigne signeront en 2007.

R g

|'ertreprizse Auchan. stuciause de faire
réellement progresser les sujets conte-
nus dans ia texte de ia Charie. s'appuie
sur des éléments mesurables :

= une engubte. déja réalisss en 1989,
auprés des chauffeurs qui livrent les
magasing &t entrepdt Auchan sera
renouvelée en mat / juin 2001.

s parallélement, est mens un audit com-
plet de |a situation sur les sites, logis-
tigues et magasins, sur 'a base d'une
liste de critdreg tras détaillés.
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Un Comtté de suivi, qui sera corstitué de
représentants de tous les acteurs de la
chaine, aura pour missions de diffuser
I'esprit de la Charte, d'assurer e respect
des engagements des parienaires, de
faire évoluer cette Charte, pour I'adapter
aux réalités changeantes et de 'améliorer.

Ces comités sont ['occasion de faire le
point trés concrétement das heures de
rendez vous, des temps d'attente, des lith
ges et de tous les sujets aui nous préoc-
cupent ay guotidien, pour trouver ensem-
ble des pistes de progrés, tester des
solutions, et en faire le point au comité
suivant.

Auchan est conscient que beaucoup de
choses restent 4 faire.

Le dizlogue trAs constructif et trés conc-
ret gue nous avons pu observer dans les
comités de suivi déja réunis dans d'aut-
res régions, de la part des transporteurs,
des maegasins et des entrepdts, nous
encourage a développer cette démarche
avec has partenaires,
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Commlssmn des Sanctlons admlmstratlves
Bilan de I'année 2000

| ]ean ]acques SALINDRE DRE Mzdz Pyrénees

ia commtssion des sanctlons admimstratives de Mtdi-Pyrénées s'est réume a3 reprises dans je courram de fannée 2000
- Au total, 10 entreprises ont &6 sanctionnées et 1 placée en observation,

. 29 mars 2000

o — - W T S T =y
ENTREFRISE ; % Guretrall ore de copie confarme retiée % 0es capies (et rdes
SOTRINTO 12 mois 9 copies 53 %
TRANSPORTS VIDAL et Fils 6 mois. 2 copies 25 %

“ TRANSPORTS FRIGORIFIQUES SALGH! 12 mois 9 copies 50 %

. TRANSPORTS CUMINETTH & FILS - 6 mois 4 copies 33%
21 juin 2000 ' : -
BNTREFRISE 0 DU el | Noie de copconlorme efiiés % des coples retises
TRANSFORTS STEIN ERIC 13 miohs 1 conie 100 %
ETABLISSEMENT FAURE - - © Gcopies - 6 mois . 32%
MARQUIS et Fils TRANSPORTS - - 15 coples 6 mois 23%
22 novembre 2000
ENTREPRISE = ~ Durée duretrait. Nbra de cople opniorme retirée % des copies fetirées.
SA GALTiER 3 3 mois & copies 21 %
TRANS VPX (*) Ziowa 8 copies 100 %

RHONE PYRENEES 6 moia _ 3 copies 11.%)

Lors de cette commission, les Transports JEANJEAN ont été mis er ohservation pour une période de 1 an.
{*) L'entreprise TRANS'VPX a, par ailieurs, été radide,

o Los échanges aver 'Espaghe: Tel sera fe thame shordé fors de Assemblée Générale de YORT ie mer-
credt 27 suin 2001 A partyr de 14 hegres 3 ia Chambre Régionale de Commerce ef d'industrie de BLA-
GNAC,

Troig interventions sont programméas gortant sur 'évoigtion de I'8conomie aspagnale et [a piace des

trananorteurs frangais, (2 grésentaton des pramidres exploitations de Vengudte tranait pwis analyse das

systémeé &’ échangas 3 travers les Pyrénées avec un rappel des conclusions de 'étude sut les siratégies L ORT est une assocition lor 1901, rasserbiant lss
tenares ty transpart en M ¥ ’

transfrontalibres des entrepnses de transport. % Pl bl: e

sations nrofesammeﬂlee. chamhbtes consylawes,
Renseignements et inscription sUprés du secrétanat de 'ORT: 0561585411 . Gectin rponalc s LT & AU S

nistratiens. Conaetl REgionds, sutoriés organisetn-

« Capacité financiéro ves entreprises de transport: Toutes les entrepfises de transport pubnc routier de mﬂ A ! rourrarnas
marchandieas ont rec: de la DRE M Pyrénies la ficha 3 remplir congamant (a capacits fnancidre. Pen- ey * W@ mmm:mm .
se7 & renvover netta fiche signée par wotre axpert aomptshis rlbe aue posaihle - cala &itery la muze en ?3‘.’2?2"{“23?4 11, Fax 05 61 238821

olace de contrbles déclenchés en raison de 'absence de retour de cette fiche, Diencteur da I publicatian : Jean Bertin

» FIMOFCOS, retard dans la parution des textes; Le texte réglementaire congemant I'entrée en wigueur mmﬁfm mgj;?’m

_des‘ formations obligatoire_s pour les cogducteurs de transport de vcyggeurs devrait Stre publié dans ie m{;’;ﬂm;ﬂgﬁ Detort

courant du dernier trimestre 2001, Quant @y secteur du transport pour compte propre (BTP, Agricultu- 188K ; 16256034

re...), 1a parution des textes est raportée a 2002, E Prix; 157 2,20€
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