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1- Présentation

Le portail d'authentification Cerbére assure l'authentification et l'autorisation des accés sur les télé-procédures
et applications web du ministére du Ministere de I'Egalité des Territoires et du Logement, et du Ministere de
I'Ecologie, du Développement Durable et de I'Energie.

Ce guide expligue comment créer un compte sur ce portail, comment l'utiliser pour accéder aux télé-procédures
et applications web et comment modifier ce compte.

Il est destiné aux particuliers et aux professionnels, aussi bien publics que privés.
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2 - Lacréation de votre compte Cerbére

MINISTERE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DU LOGEMENT )
MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVEL OPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE

e Portail d'authentification Cerbére

Z= =1
, \
POUI’ Cr.eer votre Compte Cerber.e,. I’endeZ VOous S'UI’ :zzr:‘r’":‘”;‘;:’mm
le portail d'authentification du Ministere de I'Egalité - germnere
des Territoires et du Logement, et du Ministére de [J“*== | Mok o pecsel
f . , Connexion anenyme :
'Ecologie, du Développement Durable et de o . yt . R
I'Energie :
https://authentification.application.developpement- & S oo -
durable.gouv.fr/
Si vous disposez d'un certificat numérique, vous pouvez I'utiliser pour vous authentifier.
Choisissez le menu "Créer mon compte". oot
2.1 - Vous étes un particulier.
MINISTERE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DU LO T
> _. MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURAELE ET DE L'ENERGIE
wnainnces POTtail d'authentification Cerbére
= =1
. . S
Choisissez l'option "Créer un compte en tant que | ;oo e _
. A " e ous étes professionnel
partlculler . R Vous souhaitez créer un comple dans le cadre de votre activité professionnelle afin dutiliser des
télé-déclarations pour votre entreprise ou votre administration
L Mon entreprise ou administration est établie en France.
Mon entreprise est établie a 'étranger.
Vous étes particulier
Vous souhaitez créer un compte pour vos démarches administratives personnelles
Je souhaite créer un compte en tant que particulier.
Déclinez votre identité dans le formulaire puis validez g g sTEResetEsTEosERTORERRIoNORET, oo oence
votre saisie. s ins POItail d*authentification Cerbére
== = |
Les seules informations obligatoires pour la création de GEE
votre compte sont : et =
e e, e mon comple Civilite * : Omile OMme @M.
° Votre C|V|I|te | 2a deoconcter "'0'“: MARTIN
+ Votre nom. -
° Votre prenom_ 00”"”“&1::1‘ [Pierre.Martin@monadresse.fr|
- Votre adresse électronique.
NB : Cette adresse est nécessaire pour vous identifier de cate Post
facon unique et pour valider la création de votre compte. o
Telephone
Votre adresse électronique sera votre identifiant ‘
d'authentification. e
Les autres informations facultatives, peuvent étre iiee. BB neiour
renseignées selon votre volonté
- Votre adresse postale.
« Vos numéros de téléphone fixe et mobile.
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électronique.

Toutes ces ces informations sont modifiables par la suite, a I'exception de votre adresse

Vous obtenez une page vous permettant de vérifier vos
données, et terminer I'enregistrement de votre compte.

% Vous devez choisir le mot de passe de votre
compte Cerbére. Ce mot de passe vous est personnel.
Il ne doit en aucun cas étre communiqué a qui que ce
soit. Vous pouvez le choisir librement tout en respectant
les regles indiquées:

. Votre mot de passe doit étre d'une
longueur minimale de 8 caracteres.
. Il doit contenir au moins une lettre

minuscule, une lettre majuscule, un chiffre et un
caractere spécial (virgule, point, tiret, espace, ...).
Indiquez le mot de passe choisi, confirmez le pour éviter
une erreur de frappe.

¥ Recopiez le code de sécurité visuel dans le
champ prévu a cet effet. Si vous avez des doutes sur
certains caractéres de ce code, vous pouvez le changer

A

en cliquant sur le lien "Changer" a droite.

% Vous devez accepter les conditions générales
d'utilisation. Prenez le temps de les consulter. Si ces
conditions vous conviennent, acceptez les en cochant la
case prévue a cet effet.

% Appuyez sur le bouton "Validez", la création de cotre
compte est presque finie.

Créer mon compte
Mas coordonnédas

Chvilils

Wil

Wil

Kchils

O gorbifioot.

(35T 0
Frarsim -

Adroees
Code Foslal -

Faye -
| skt rorms .

Monuisur

MARTIH

Flerrg

Flarre. Mard nghmaon.sdresas. fr

FRAMCE

Mo meol de passe

Four 1o SCouims do vOoura Ooimpie, Yourd ol do passc -
- Mk Abtrs conaiibod de B camclams minkmoem s cormisnir so redee 1 lebirs mimessods, |
HECIne: MapUSCule, 1 0OFROToRe LS AGUE O 1 D0rRc 2ene SpCoial.
- Kin il s Esins rALATANCA Nl & wOims rENm Nl A Unine (T
Cait St QiffCrenT O oo 3 pRecoacmits mots o0 passc.

Worrs idanbHian sl maol e peEee eoos pernsibee e sder mue | seeprnccuns im e fas

4

Conlrirabong =

Kot do passo

Coda dir soourite

O code e sssurie permel dempssher me craslions aehdeumes de compte Merch de fben
WOUlOAT IMdRJUcT Jans |0 Z0nc O 53S0 05 0aactires aificnes.

2 wiwukour

v o wh v oz Chenge

Ll L TP E TR ISRV EH

Gonditions panarales d'utilisation

el e coredilorms gesrssibae aPulilest o o porbeil sl bsol s ek

Confirmez-vous les donndes salsics 7

4| v-li:l-:l ™ Retour '

Vous awvez demands la création d'un compte pour bénéficier des services ou télé-procédures offerts

un message de par le Ministére du Développement dursble.

CE COmpLEe VOUS £5C TOUalmEmEnRt personnsl.

Conflrmat|0n VOUS pour confirmer ls créstion de ce compte vous devezr inpéerativement cliguer sur le lien ci-dessous
sera adressé dans ou le coller dans la barre d'adresse de votre navigatesur

votre boite  aux

attps Hauthentification application devsloppement-durable gouvfr/authSAMLIMmonCom ptas..

|ettres é|ectronique Vous pourrez ensuite utiliser coutes les télé-procédures proposées par le Hinistére.

Atcention, votre demands Sera supprimée S51i vous ne la confirmez pas dans les 24 heures.

Suivez les instructions de ce courrier. Cliquez sur le lien
présent dans ce message, la création de votre compte est

terminée.

“olrz compbz a bien &2 créd,

Wous pourrez wus cormecter 3 lapplcabion que vauz souhaitez e lapanl o adresse dans

Wil naegabad.
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2.2 - Vous étes un professionnel dont I'entreprise est établie en France.

Vous faite partie d'une administration francaise (Etat, Territoriale, Hospitaliére) ou votre entreprise est
enregistré dans le répertoire des entreprises et des établissements SIRENE.

2.2.1 - Les certificats numériques et la certification de votre compte.

Pour créer votre compte de professionnel, nous vous conseillons de vous authentifier & I'aide d'un certificat

numérique. Le portail d'authentification du Ministére de I'Egalité des Territoires et du Logement, et du Ministére

de I'Ecologie, du Développement Durable et de I'Energie accepte les certificats émis par les organismes agrées

PRIS et RGS. Vous trouverez plus de détails sur ces organismes a I'adresse suivante :
http://www.industrie.gouv.fr/tic/certificats/

Pourquoi utiliser un certificat numérique ?

En vous présentant sur le portail d'authentification avec un tel certificat vous garantissez votre identité
et votre appartenance a votre entreprise ou administration. Vous aurez accés a l'ensemble des télé-
procédures ouvertes a votre entreprise.

Sans certificat, votre compte ne sera pas certifié. Sauf intervention de vos correspondants au
Ministére de I'Egalité des Territoires et du Logement, et du Ministére de I'Ecologie, du Développement
Durable et de I'Energie, vous n'aurez probablement pas accés a l'ensemble des télé-procédures
ouvertes a votre entreprise.

A quel moment est demandé le certificat numérique ?

L'authentification par certificat se fait dés votre acces au portail d'authentification Cerbere.

Si vous disposez d'un certificat logiciel, ce dernier doit étre intégré dans votre navigateur. Si vous
disposez d'un certificat sur carte a puce, cette derniére doit étre enfichée dans votre lecteur de carte
avant d'accéder au portail d'authentification Cerbére.

Si vous disposez certificat éligible sur le portail d'authentification Cerbére, vous recevrez, dés votre accés au
portail, une demande de mot de passe de votre navigateur ou du gestionnaire de carte a puces. Cette demande
prendra une forme différente selon le type de certificat et le navigateur utilisé.

Si vous n'avez pas inséré votre certificat dans votre lecteur de cartes a puces avant d'accéder au
portail Cerbére, vous devez fermer votre navigateur, insérer votre certificat et reprendre la procédure
de création de votre compte.

2.2.2 - Créer votre compte avec un certificat

1/- Sur la page d'accueil de la création de compte 2]-
choisissez  l'option  "Mon  entreprise  ou
administration est établie en France.".

Pour quel usage souhaitez vous créer votre compte 7

Vos bics oy Wous étes professicnnel

Waus souhaiter crisr un compla dans ke cadm de walm actvilé professionnale afn Tuliiser das

Waus souhaitar © n compla dans ke cadme de walne activilé professionnele afn duliiser de
viaus souhaiter créer un comple dans ke cadm de walne actvilé professionnele afn duliiser des tahdaciarations pour vobse entragise ou volrs sdmintSration.

téls-daciarations pour vobre enlnenrize ou velre administration.

R R T S, Wan enlr 1l adminizimalion est elakd 1 Frang

2.2.2.a- Votre certificat a été trouvé par le portail d'authentification
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Vous disposez d'un ceartiflicat d'entreprise

Vous aller crear volre comptae avec Ndaentite suivante trouves dans voltre certificat

Wotre ldentite 1 e T
Volre antreprise | Ko P

Vous obtenez I'écran ci-contre.

i, Je confirme mon souhalit de créer un compie certifié avec cetbe identité I
Créer un compte pour une autre entreprise
Mon, je ne souhaile pas ullliser ce cerllficat. Je veux créer un complie pour une enireprize

frangaize. maiz avec un autre numéro SIREM

7 Annuler

Créer mon compte

Volre entreprise dappartenance

Ailrassa da Toma anieprisa

Mes coordonnées

) ) B ) Clhwilitg = . Tonille O Mme TR,
Validez le choix de votre certificat s'il vous Mo © . Ve nom
. . I Fréncm * | Volre prenaa
convient. Vous commencer ensuite la Mo1 * © W s b g
création de votre compte. ANMSSE  Vowe miresse professionel far d6TaT

Coe Postal | Yore code postal

VIR yore yille
Fays * - FRANCE

Talaphong

Mobile

* Champs ohligatairas

L'adresse de votre entreprise, vos nom, prénom et adresse électronique ne sont pas modifiables et proviennent
de votre certificat et du répertoire SIREN.
Votre identifiant de connexion est votre adresse électronique.

Vous pouvez préciser votre adresse postale professionnelle. Il vous est proposé par défaut lI'adresse du siege
de votre entreprise telle que connue dans le répertoire SIREN.

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le chapitre de création
d'un compte de particulier.

2.2.2.b - Votre certificat n'a pas été trouvé par le portail d'authentification

Créar mon compte

Cerfificat non trouvd

MOous Mavons pas détects de carifical numénqus dans vabne navigateur,

. . . sis 42 , Dbtenir de aide sur Fubisalion des cetiticats
Si votre certificat n'a pas €té detecté, vous obtenez | : A g
, ) oursuivre la création du compte sans certificat
|'ecran sulvant. Sl wous na souhalter pas acquanr ou utliser da catifloat, wous pouvar contindes la craation de
wotre compte par simple déclaration. Copendant votre Identid n'étam pas cerifiee, cortains
SETVICES NE VOUS Seront pas acoessibies.

Conbiniar farm cacifical

Annuler la eréation du compte

Arpwler la craslion de imon cormgle pralfessiones

- Sivous ne disposez effectivement pas de certificat PRIS ou RGS tel que défini précédemment, cet écran est
normal. Vous pouvez continuez la création de votre compte sans certificat, cette procédure est expliquée dans la
suite du document. Vous pouvez annuler la création de votre compte et le reprendre aprés avoir obtenu de votre
entreprise ou administration un certificat.
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- Si vous disposez en réalité d'un certificat PRIS ou RGS tel que défini précédemment, peut-étre avez vous
inséré trop tardivement votre certificat dans votre lecteur. Vous devez fermer votre navigateur, insérer votre
certificat et reprendre la procédure de création de votre compte.

2.2.3 - Créer votre compte sans certificat

Créer mon compte

1/- Vous pouvez créer votre compte de
Certificat non trouvé

professionnel sans certificat. Votre compte ne sera
pas certifié, sauf intervention de vos correspondants | Heus mavons pas délects de certificat numériqua dans vaire navigateur.
au ministére Ministere de I'Egalité des Territoires et | ciwenir de raie sur filization des carificats

du Logement, et du Ministere de I'Ecologie, du | poyrsuivre ia création du compte sans certificat

Développement Durable et de I'Energie, et vous SI vOUuS N SoUNAIEZ PAS ACOUANT ol LDESEr de certlcal, Vous POUWET Continuer |a création de
volre comple par simple déciaration. Cependant volre Idenlité matant pas ceriniée, certains

n'aurez probablement pas accés a l'ensemble des  covices no vous sent pas accessibies.
télé-procédures ouvertes a votre entreprise. fmemsom it

Pour créer votre compte sans certificat, commencer | Annuler la création du compte

Ia Création de VOtre Compte comme InquUé AnnUler @ creation e mon Comple professionme
précédemment. Lorsque vous obtenez le message

vous indiquant que votre certificat n'a pas été

trouvé, choisissez de continuer dans certificat.

2]- Vous devez ensuite indiquez le numéro SIREN 3/- Puis créer votre compte proprement dit

de votre entreprise ou administration : .
Créer mon compte

Valre entreprise d'appananance

Woire enirepriso

Mon enlraprisa dapparlenance e R
SIREN" - [ : Civilite ™ - LAl */sime C'aa
Mom = 2
= Champs ohigaiolnes Prérom -
17 valider [7) Retour P 2
Confirmez e Mél =
Adrese® . [yotre adresse professionnel par

|défaut

Code Postal © [codepostal

Wil 'Viu’:
Pay= " : [FRANCE -
Talphons : |
Maobils - |

= Champs obligaloires

NB : L'adresse de votre entreprise n'est pas modifiable. Elle provient du répertoire SIREN.

Vous devez préciser vos noms, prénoms et adresse électronique.

Votre identifiant de connexion est votre adresse électronique.

Vous pouvez précisez votre adresse professionnelle. Il vous est proposé par défaut I'adresse du siége de votre

entreprise.

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le
chapitre de création d'un compte de particulier.
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2.3 -

Vous étes un professionnel dont I'entreprise est établie a I'étranger.

Votre entreprise n'est pas enregistrée dans le répertoire des entreprises et des établissements SIREN.

Sur la page d'accueil de la création de compte, choisissez

I'option "Mon entreprise est établie a I'étranger”.

Pour quel usage souhaitez vous créer volre comple 7

Vous étes professionnel

Vous souhailez créer un compte dans le cadre de volre activite professionnelle afin dutiiser des
I&le-gaciarations pour valre enlreprise ou volre adminisiration,

Mon erfraprise ou admirestration est dtabba an France.

Mon entreprise est élablie & Métranger

Créer maon comptae

Wolre ontreprise dappartonanco

Chtrapriss ns poasédsnt pas ds slégs sccisl sn France

Cenma < Rl i R

Cuninnrses i Rl = .|
Mt

Cous Mowlul -
Wil

oy

Thldnhars :
hMobie

* Champs obligetcires

walider [0 Retour

La suite de la procédure de création de votre compte est identique a celle décrite dans le
chapitre de création d'un compte de particulier.
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3 - L'authentification sur le portail Cerbére

3.1- L'écran de connexion Cerbeére

L'écran de connexion Cerbére se présente comme suit.

L'écran de connexion Cerbére se présente comme

la copie d'écran ci-contre

Vous pouvez vous authentifier par mot de passe, si
la télé-procédure demandée le permet, ou par
certificat.

Votre identifiant de connexion est votre adresse
électronique.

Si vous étes arrivé automatiquement sur I'écran
d'authentification depuis une télé-procédure,
vous serez automatiguement redirigé vers cette
télé-procédure apres authentification.

Si vous étes arrivé sur I'écran d'authentification
en demandant directement I'adresse du portail
Cerbére, vous aurez une page de confirmation
aprés authentification. Vous pourrez ensuite
accéder a vos télé-procédures en saisissant leurs
adresses dans votre navigateur.

Identification par mot de passe
bantifiant = : (| ]
Mot do passe ©:

Connexion anonyme :

= Charmps ohligaboires
i vanacr

Identilication par certificat

Sl vous disposez dun cortiflcat numengue, vous pouvez Putlilser pour vous authontificr.
Walidar

Authentification

Authentifcaban re

Wous dles mamlenanl reconnd sur le porlal d'aulbenliicabion Cerbéra, Wous powez acceder 3
s semices en indiquant lears adresses dans votre rsigateur

Prur des raisans de sacuritd nous vous recommandons de fermer yotre namigateur @ la fin de
woire sassion da travail

d'authentification.

Pour vous authentifier par certificat, valider l'identification par certificat. Si vous utilisez un certificat
sur carte a puce, votre carte doit avoir été insérée dans le lecteur avant d'accéder au portail

NB : Si votre certificat n'a pas été trouvé, vous obtiendrez le message suivant :

Aucun certificat n'a été trouvé.

N

- Si vous avez juste oublié d'insérer votre carte sans son lecteur, faites le a ce moment la et relancez votre

navigateur.

- Sl votre certificat est invalide, un message vous expliquera pourquoi. Votre certificat peut étre rejeté car émis par
un organisme de certification non reconnu ou parce qu'il a été révoqué.
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3.2 - Vous avez perdu ou oublié votre mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe ou votre compte a été verrouillé suite a un trop grand nombre d'erreurs de

saisies. Vous pouvez déverrouiller votre compte ou ré-initialiser votre passe en cliqguant sur I'écran
d'authentification sur le lien "Mot de passe perdu ou inconnu".

Identification par mot de passe

Identifiant * : “ ]

Mot de passe * : |

Connexion anonyme :

ldentifiant oublié ? | I\ﬂot de passe oublié ou inconnu ?

Mot de passe oubli

mot de passe

Yous avez oublié votre mot de passe ou votre compte est bloqué suite & un trop grand nombre
d'échec dauthentification. Vous pouvez réinitialiser votre mot de passe et débloquer votre
compte en indiquant ci-dessous votre adresse mel.

Vous recevrez un message electronique dans lequel vous sera expliqué la procédure a suivre.

Votre Adresse mel * : l

* Champs cbligatoires

| valider

=> Indiquez I'adresse électronique que vous avez renseigné lors de la création de votre compte.
Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre.
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4 -
4.1 -

La gestion de votre compte Cerbére

L'acceés a vos données

Vous pouvez modifier les données de votre compte (a I'exception de votre adresse électronique) par le menu

"Gérer mon compte".

MINISTERE DE L'EGALITE DES TERRITOIRES ET DU LOGEMENT )
: MINISTERE DE L'ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L'ENERGIE

=4
Libere = Egalié + Frarernité

e rncus: POItAI d'authentification Cerbére

Authe ation CERBERE
Identification par mot de passe

Identifiant * : | |

> Me connecter
> Créer mon compte
> Activer mon compte
> Me déconnecter

Mot de passe * : | |

Connexion anonyme : [
@) Aide
Identifiant oublié ? | Vous ne connaissez pas votre mot de passe?

* Champs obligatoires

| valider
Identification par certificat

Si vous disposez d'un certificat numérique, vous pouvez |'utiliser pour vous authentifier.

(" valider

@ Ministére de MEgalité des Temitoires et du Logement
are de MEcologie, du Développ durable et de MEnergie
SG/SPSSIFPS14 Bureau sécurité des systémes dinformation

g =

2012-00-06T 13.35.49-ceall

Gérer mon compte

Mes coordonnées

Civilité : Monsieur
Nom :
Prénom :
Meél :
Adresse :
Ville :
Code Postal :

Pays : FRANCE

Télephone :
Maobile :

Modifler mes coordonnées

Mon mot de passe

Modifier men mot de passe

Supprimer mon compte

Attention , la suppression de votre compte est irréversible.

Il vous sera toujours possible ultérieurement, si vous le souhaitez,

de créer un nouveau compte avec le méme identifiant.

Supprimer men compte

=>» Vous pouvez modifier vos coordonnées ou votre mot de passe en cliquant sur les liens correspondant.

Guide d'utilisation du portail d'authentification Cerbére a usage des professionnels et des particuliers

13114



Ministére de I'Egalité des Territoires et du Logement. Ministére de I'Ecologie, du Développement Durable et de I'Energie.

4.2 - La suppression de votre compte.

Vous pouvez demander la suppression de votre compte en cliquant sur le lien "Supprimer mon compte".

Si vous supprimez votre compte vous ne pourrez plus y accéder. Si vous possédez des
dossiers dans certaines télé-procédures, vous pourrez ne plus y avoir acceés.

Vous devez confirmer cette suppression.

Je confirme la demande de suppression de mon compte.

|_Annuler | [ oKk |

Vous recevrez un courrier électronique vous indiquant la démarche a suivre. Suivez le lien présent dans ce
courrier.

Vous devrez confirmer une seconde et derniére fois la suppression de votre compte.

Supprimer mon compte
Confirmation de la demande

Ee confirme ma demande de suppression de mon compte.

Supprimer mon compte

Votre compte est définitivement supprimé. Vous n'y avez donc plus acces.
Vos données seront conservées pendant un an & des seules fins de tracabilité. Elles ne seront
en aucun cas divulguées a quelque qu'organisme que ce soit.

1444
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